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A „POCT koordinátori” képzés keretében szerepet kap a kommunikációs képesség 
fejlesztése. A laboratóriumi technika fejlődése, a POCT vizsgálatok elterjedése egy speciális 
felkészültséggel, képzettséggel rendelkező szakember olyan készségeit is igényli, mely a 
technikai- és szaktudás mellett jó vezetői, szervezői képességet kíván. A POCT koordinátor 
szakmai feladata a vizsgálatot végzők oktatása, készülékek kalibrálása, a minőségi kontroll 
biztosítása, a POCT és a központi laboratóriumok munkájának összehangolása. A rendkívül 
összetett szakmai és emberi feladatok elvégzéséhez a koordinátor személyisége fontos 
tényező, hiszen a  személyközi kommunikáció, az információk megfelelő közlése,  érzelmi 
beállítódás, empátia, jó külső és belső motivációs rendszer, megfelelő felelősségtudat, 
szervezőképesség alapvető feltétele egy POCT koordinátori munkakör betöltésének. A 
személyiség, a kommunikációs készség, a vezetői képességek fejleszthetők, így ebben az 
interdiszciplináris területben megjelenik a kommunikációs tréning, mint fontos, kiegészítő 
segítség ezen szakemberek számára.  


